
「チャージバック」とは
クレジットカード会社が、カードの不正利用などを理由に EC サイトでの取り引きを取り
消すことです。
取り引きを取り消された場合、販売元の加盟店（お店側）はクレジットカード会社に代
金を返金する必要があります。しかし、配送した商品は戻ってくることはありません。
クレジットカードの不正利用は、カード保有者（お客様）を補償する制度はありますが、
利用された ECサイトのお店の補償制度はありません。
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チャージバックの
仕組みを知る
詐欺被害対策セミナー

ECサイトを運営しているお店の皆さんへ
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